
 

 

 

SZTUKA ZADAWANIA PYTAŃ

 

Program warsztat  – 1 dzień (9:00–17:00) 

9:00 – 9:30 | Wprowadzenie: Pytanie jako narzędzie przywództwa 

• Dlaczego pytania zmieniają jakość rozmowy, decyzji i relacji? 

• Jakie pytania najczęściej zadajesz sobie jako lider? 

• Powitanie, zapoznanie uczestników, ustalenie zasad i intencji 

 

9:30 – 10:30 | Pytania jako skrzynka narzędziowa lidera 

• Pytania otwarte, zamknięte, pogłębiające, coachingowe, skalujące 

• Pytania jako sposób zmiany perspektywy 

• Ćwiczenie: "Rozpoznaj typ pytania" (analiza przykładów i ich efektu) 

• Ćwiczenie w parach: "Jakie pytania najczęściej stosujesz? Jak działają?" 

 

10:30 – 10:45 | Przerwa kawowa 

 

10:45 – 11:45 | Słowa, które otwierają vs. słowa, które zamykają 

• Różnica między pytaniem a podszytym osądem komunikatem 

• Zamiast "Dlaczego znowu...?" → "Jak mogę Ci pomóc, by to zadziałało inaczej?" 

• Ćwiczenie indywidualne: "W co zmienił(a)byś pytania, które zniechęcają rozmówcę?" 

• Miniwarsztat: "Jakich pytań potrzebuje Twój zespół?" 

 

11:45 – 12:00 | Przerwa kawowa 

 

12:00 – 13:30 | Pytania SEE–DO–GET: co uruchamiasz, pytając? 

• Jak pytania ujawniają przekonania lidera? 

• Pytania jako początek procesu (SEE) i zaproszenie do działania (DO) 

• Ćwiczenie: "Co w pytaniu zdradza Twoje przekonanie?" (analiza zdań) 

• Ćwiczenie grupowe: "Przeformułuj pytania reaktywne na pytania sprawcze" 

 

13:30 – 14:15 | Przerwa lunchowa 



 

 

 

14:15 – 15:30 | Metamodel i pytania transformacyjne 

• Czym są pytania metamodelowe? Jak pomagają przebić się przez ogólniki i lęki? 

• Techniki: "Co konkretnie?", "Skąd to wiesz?", "Co by się stało, gdyby...?" 

• Ćwiczenie w parach: "Zidentyfikuj i rozmontuj przekonanie" (metamodel w akcji) 

• Symulacje: negocjacje, rozmowa z zespołem, rozmowa z samym sobą 

 

15:30 – 15:45 | Przerwa kawowa 

 

15:45 – 17:00 | Język lidera: pytanie jako mikrostrategia wpływu 

• Jak budujesz kulturę pytaniami? 

• Pytania jako forma szacunku, zaufania i współtworzenia 

• Ćwiczenie: "Stwórz listę 5 pytań, które chcesz zadawać częściej" 

• Wizualizacja: "Lider pytający, nie dominujący" 

• Podsumowanie: "Od jutra wprowadzam..." 

 
 

  



 

 

 

 

Metodyka szkolenia "Sztuka zadawania pytań" 

1. Spójność logiczna: Wszystkie moduły i ćwiczenia osadzone są w modelu SEE–DO–GET. Pokazują, że 

każde pytanie odzwierciedla przekonanie lidera i wywołuje konkretny efekt. 

2. Progresja tematyczna: 

• Rozpoznanie typów pytań i ich funkcji 

• Uświadomienie sobie siły i ryzyka w pytaniach codziennych 

• Nauka przekształcania pytań blokujących w otwierające 

• Zastosowanie metamodelu i technik pogębiających 

• Stworzenie osobistej strategii pytającej komunikacji 

3. Forma warsztatowa: 

• Ćwiczenia indywidualne (refleksja, przekształcanie schematów) 

• Praca w parach (dialog, modelowanie realnych rozmów) 

• Symulacje i miniwarsztaty zespołowe (np. tworzenie bazy pytań, komunikaty w zespole) 

4. Konsekwentna metaforyka: 

• "Pytanie jako narzędzie" (skrzynka narzędziowa lidera) 

• "Pytanie jako mikrostrategia" (wpływ na kulturę, myślenie, decyzję) 

• "Pytanie jako otwieracz" (zamiast domykania i ocen) 

5. Rozwój umiejętności w 3 przestrzeniach: 

• Praca z perspektywy zewnętrznej: jak pytanie brzmi dla odbiorcy? 

• Praca na własnych schematach: jakie pytania zadaję sobie i zespołowi? 

• Praca liderska: jak pytaniami buduję odpowiedzialność, zaangażowanie, kierunek? 

 

 

 


