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SZTUKA ZADAWANIA PYTAN

Program warsztat — 1 dzien (9:00-17:00)

9:00 —

9:30 -

9:30 | Wprowadzenie: Pytanie jako narzedzie przywodztwa

Dlaczego pytania zmieniajg jako$¢ rozmowy, decyzji i relacji?
Jakie pytania najczesciej zadajesz sobie jako lider?
Powitanie, zapoznanie uczestnikow, ustalenie zasad i intencji

10:30 | Pytania jako skrzynka narzedziowa lidera

Pytania otwarte, zamknigte, pogtebiajace, coachingowe, skalujace
Pytania jako sposob zmiany perspektywy

Cwiczenie: "Rozpoznaj typ pytania" (analiza przyktadow i ich efektu)
Cwiczenie w parach: "Jakie pytania najczesciej stosujesz? Jak dziataja?"

10:30 — 10:45 | Przerwa kawowa

10:45 — 11:45 | Slowa, ktore otwieraja vs. stowa, ktore zamykaja

Réznica migdzy pytaniem a podszytym osadem komunikatem

Zamiast "Dlaczego znowu...?" — "Jak moge Ci pomoc, by to zadziatalo inaczej?"
Cwiczenie indywidualne: "W co zmienil(a)by$ pytania, ktore zniechgcaja rozmowce?"
Miniwarsztat: "Jakich pytan potrzebuje Twoj zespot?"

11:45—-12:00 | Przerwa kawowa

12:00 — 13:30 | Pytania SEE-DO-GET: co uruchamiasz, pytajac?

Jak pytania ujawniajg przekonania lidera?

Pytania jako poczatek procesu (SEE) i zaproszenie do dziatania (DO)
Cwiczenie: "Co w pytaniu zdradza Twoje przekonanie?" (analiza zdan)
Cwiczenie grupowe: "Przeformutuj pytania reaktywne na pytania sprawcze"

13:30 — 14:15 | Przerwa lunchowa
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14:15 — 15:30 | Metamodel i pytania transformacyjne

Czym sg pytania metamodelowe? Jak pomagajg przebi¢ si¢ przez ogolniki 1 lgki?
Techniki: "Co konkretnie?", "Skad to wiesz?", "Co by sig stato, gdyby...?"
Cwiczenie w parach: "Zidentyfikuj i rozmontuj przekonanie" (metamodel w akcji)
Symulacje: negocjacje, rozmowa z zespotem, rozmowa z samym sobg

15:30 — 15:45 | Przerwa kawowa

15:45 - 17:00 | Jezyk lidera: pytanie jako mikrostrategia wplywu

e Jak budujesz kulturg pytaniami?

o Pytania jako forma szacunku, zaufania i wspottworzenia

o Cwiczenie: "Stworz liste 5 pytan, ktore chcesz zadawaé czesciej"
e Wizualizacja: "Lider pytajacy, nie dominujacy"

e Podsumowanie: "Od jutra wprowadzam..."
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Metodyka szkolenia "Sztuka zadawania pytan"

1. Spéjnosé logiczna: Wszystkie moduty i ¢wiczenia osadzone sg w modelu SEE-DO-GET. Pokazuja, ze
kazde pytanie odzwierciedla przekonanie lidera i wywotuje konkretny efekt.
2. Progresja tematyczna:

e Rozpoznanie typdéw pytan i ich funkcji

e Uswiadomienie sobie sity i ryzyka w pytaniach codziennych
e Nauka przeksztatcania pytan blokujacych w otwierajace

e Zastosowanie metamodelu i1 technik pogebiajacych

e Stworzenie osobistej strategii pytajacej komunikacji

3. Forma warsztatowa:

« Cwiczenia indywidualne (refleksja, przeksztatcanie schematow)

e Praca w parach (dialog, modelowanie realnych rozmow)

o Symulacje 1 miniwarsztaty zespotowe (np. tworzenie bazy pytan, komunikaty w zespole)
4. Konsekwentna metaforyka:

o "Pytanie jako narzedzie" (skrzynka narz¢dziowa lidera)

o '"Pytanie jako mikrostrategia" (wptyw na kulture, myslenie, decyzje)

o "Pytanie jako otwieracz" (zamiast domykania i ocen)
5. Rozwdj umiejetnosci w 3 przestrzeniach:

e Praca z perspektywy zewnetrznej: jak pytanie brzmi dla odbiorcy?

o Praca na wlasnych schematach: jakie pytania zadaj¢ sobie i zespotowi?
e Praca liderska: jak pytaniami buduj¢ odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, kierunek?
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